


Introduccion

Nuestra certificacion profesional de Design Thinking, proporciona una comprension detallada
de conceptos y definiciones claves para mejorar su interaccion con la experiencia de usuario.
Certiprof® abarca cinco fases claves para ser un Design Thinker: empatizar, definir, idear, prototipar
y evaluar, las cuales ayudan a las organizaciones a crear propuestas utiles que se adapten a las
necesidades reales de las personas; permitiendo ampliar el portafolio de servicios, consolidar
marcay asi mejorar los resultados.

Expande tu conjunto de habilidades y haz crecer tu carrera. Aqui estan los beneficios de
nuestra certificacioén:

* Estacertificacion lo ayudara a elegir el problema correcto y enmarcarlo en soluciones creativas.

* Aprendaareunirideas de multiples disciplinas en unentornolibre dejuicios, el cual proporcionara
una gama mas amplia de ideas.

* Conviértase en un Design Thinker con empatia, centrado en el ser humano, colaborativo,
experimental y optimista, cualidades que le ayudaran a utilizar recursos asertivos para que la
idea seleccionada sea exitosa.

Objetivos de aprendizaje

* ;Quéesinnovacion?

* EraDigital.

¢ Conexiones con Design Thinking.

* ¢Qué es Design Thinking?

e Caracteristicas del Design Thinking.
* Fases del Design Thinking.

Publico Objetivo

Cualquier persona que esté interesada en ampliar sus conocimientos en Design Thinking y desee
implementar nuevas herramientas para planificar y organizar los componentes de un servicio, para
mejorar su interaccion con la experiencia de usuario.
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Requisitos Previos:

No hay requisitos previos para esta certificacion.

Formacion:

* Tipo de curso: Fundamentos.
* Codigo de certificacion: DTPC®.

¢ \encimiento: 3 anos
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